Вниманию г-на 

Цель:
Получение вакансии в службе технической поддержки.
Ханас Денис Валентинович
Дата рождения: 22.04.1986 г.
Семейное положение: не женат.

Адрес проживания: Донецкая обл., Новоазовский р-он,
с. Безыменное, ул. Садовая 59 б
Контакты: 8 (0629) 63-95-62, 8 (096) 306-84-06, e-mail: lenis-dena@yandex.ru
Образование:

2003-2006
 г           Мариупольский Индустриальный техникум ПГТУ 
     Факультет: электротехнический

     Специальность: техник-электрик

Дополнительное образование:

08.2001-10.2001 гг.  Курсы «Оператор ПК» УПЦ ОАО «МК«Азовсталь»»;
12.2006-05.2007 гг.  Курсы «Администрирование серверов под управлением Windows Server 2003»;
05.2007 г.                  Тренинг «Техническая поддержка программных продуктов «Метаком» г. Харьков;
09.2007 г.

        Тренинг «Основы менеджмента в сфере продаж электротехнической продукции» г. Донецк, «Кодва - Электрик»;

04.2008 г.


Семинар на тему «Техническая поддержка серии MULTI 9 Schneider Electric» Департамент создания спроса, г. Харьков.

Опыт работы:

с 07.2007 г.


ООО «фирма «Донпантер»»
Профиль организации: оптовая торговля 

электротехнической продукцией

Должность: менеджер

Обязанности: 

- информационная поддержка предлагаемой продукции;

- контакты с НПФ, а также с оптовыми торговыми предприятиями;

- техническая поддержка реализуемой продукции.
12.2005-05.2007 гг. 
ОАО «Донецкоблэнерго», Приазовские ЭС, НРЭС
Профиль организации: поставка электрической энергии конечным потребителям 

Должность: инженер электронных систем учета

Обязанности: 

- контроль за правильностью работы технических средств учета электрической энергии;

- проверка программных средств учета и поддержка в освоении процедур проведения учета расчетным отделом.


Дополнительные сведения: PC-опытный пользователь (MS - Office, DB, Web
             Английский язык: письменный с технической специализацией       

Профессиональные достижения 

- внедрение информационных технологий в сферу обслуживания клиентов;

- настройка и техническая поддержка программного комплекса «Быт-Метаком», «Пром-Метаком» г. Харьков;

- увеличение объема учтенной электрической энергии на 12% за 2006 год в Новоазовском районе электрических сетей  
- внедрение IT – технологий в процесс торговли системами энергоснабжения и энергосбережения;

- комплексный индивидуальный подход к решению задач поставленных заказчиком. 
